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Our Services
We provide tailor-made software solutions to help companies / startups make a 

firm foundation for their up-and-coming business or new bigger project.

Develop Android & iOS 

Application (Native & Hybrid)

Mobile Application Website

Develop a beautifully

made website 

Internal System

Develop a custom system based 

on customer’s need



Our Clients



E-Commerce & Loyalty Platform

Loyalty platform yang sudah digunakan  di berbagai 

klien yang  memiliki lebih dari 1.000 outlet di seluruh 

Indonesia.

Advanced Hardware Integration

Melakukan integrasi sistem dengan suatu hardware 

dan memanfaatkan fungsi spesifik pada hardware 

tersebut.

End-to-end System

Sistem yang terhubung dengan berbagai sistem lain, 

seperti ERP, POS, Outlet Management, Accounting, HR, 

dan sebagainya.

Scenario Based Chatbot

Sistem survey / chat interaktif dengan detail skenario 

yang sudah ditentukan sebelumnya.

Leads Aggregator

Sistem leads yang terpusat, yang dapat menerima 

leads dari berbagai sumber, mengolah dan mendapat 

update status leads.

Website & Product Showcase

Corporate website (company profile), product 

showcase maupun e-commerce dengan custom UI/UX 

design.

Our Experience



E-Commerce &
Loyalty System



Customizable Loyalty 
Platform

• Built-in order system dalam aplikasi 

• Omnichannel

Mobile App Android & IOS

• Integrated System

Terintegrasi dengan berbagai sistem 3rd 

party pendukung maupun internal

• Referral System

Pemberi & penerima kode mendapat 

benefit setelah transaksi pertama

• Custom Promo & Campaign

Mendukung kebutuhan promosi & event

• CMS dengan kontrol penuh pada aplikasi

• Outlet Management System

• Fraud Detection System

• Tailor-made sesuai proses bisnis dan 

kebutuhan klien

Complete Order System

• Complete E-Commerce Feature

• Pick-up Order & Delivery.

• Promo Indikator

Marking pada menu untuk produk 

teraffiliasi available use voucher.

• Variant

Mendukung variasi produk dalam order 

online.

Dynamic Voucher System

• Use Promo Code/Voucher

Ready untuk order online.

• Second Order Voucher

Customer otomatis mendapat voucher 

setelah pembelian pertama

• Welcome Voucher bagi pengguna baru

• Voucher Injection

Smart Point Configuration

• Reward point untuk melengkapi profil

• Point injection

• Point Collection & Redemption yang bisa 

disesuaikan

• Point Cashback
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Flexible Membership 
Program

• Multi-tier membership yang fleksibel

• Customization Membership

Jumlah level, nama, syarat naik level, total 

kunjungan, total cashback, atau total 

transaksi.

03

E-Commerce & Loyalty Platform



KOPI KENANGAN
CUSTOMER APP
Client

Kopi Kenangan

Special Features

• Mobile App Order

• Deals

• Promo Code

• Referral Code

• Pick-up & Delivery



JIWA+
Client

Kopi Janji Jiwa

Special Features

• Multi brand & Franchise

• Subscription

• Event & Achievement

• Quest

• Product Bundling

• Outlet Order App



MAXX COFFEE
CUSTOMER APP
Client

MAXX COFFEE

Special Features

• Deals & Flash Deals

• Promo Code

• Custom POS integration

• Referral Code

• Pick-up & Delivery



Client

NOBU BANK 

Special Features

• Membership & Loyalty System

• Deals & Voucher

• Promo Code

• Point & Ticket

• eCommerce

POINT



Client

AQUA - DANONE

Special Features

• Order from Retail to Distributor

• Mission, Target, Achievement

• Goods receive

• Stock Opname & Inventory

• Point & Reward

MITRA
AQUA



Client

IXOBOX

Special Features

• Service Reservation

• Mobile App & Web Order

• Hairstylist App

• Partner Portal

• HR System

• ERP System

IXOBOX
CUSTOMER APP



Client

SELMA

Special Features

• eCommerce

• Scan product & Pay online

• Online & Offline Vouchers

• Point & Membership

SELMA



Client

KONSULIN (Bening’s)

Special Features

• Doctor Consultation

• Chat & Video Call

• Digital Prescription

• Marketplace

• Doctor App



POS Kasir Daviena Skincare adalah 

sistem pusat transaksi yang 

digunakan untuk mencatat, 

mengelola, dan menyelesaikan 

seluruh pembayaran dari pelanggan, 

baik untuk layanan maupun produk. 

Sistem ini dirancang untuk 

mendukung proses kerja staf kasir 

dengan efisien.

Daviena Cashier POS



• POS Multi-cabang

• Penjualan produk

• Penjadwalan konsultasi

• Penjadwalan treatment

• Promo dan diskon

• Antrian 

• Terintegrasi dengan Doctor App

• Terintegrasi dengan EQUAL 

Accounting System

• Windows App

• Web App

Daviena Cashier POS



Daviena Doctor App

• Menerima pasien konsultasi dari 

sistem POS

• Melihat rekam medik pasien

• Menambahkan rekam medik 

(anamnesis)

• Rekomendasi treatment

• Rekomendasi obat (resep)

• Rekomendasi produk

• Foto / Video before-after



IXO Kiosk App

• Melihat Hairstylist yang available

• Melihat waiting list

• Melakukan pemesanan service 

secara mandiri

• Pembelian produk 



Self - service Kiosk App, Kitchen Checklist, Kitchen Display

• Aplikasi untuk self-service KIOSK yang terhubung dengan 

pusat data produknya (tersinkron dengan POS, Mobile App, 

dan lain-lain)

• Mendukung Dine-in & Take Away

• Mendukung pembayaran QRIS

• Terhubung dengan multiple printer untuk cetak nota dan 

cetak kitchen order checklist

• Terdapat berbagai promotion banner dan promo bundle.

• Terdapat fitur Upselling yaitu menawarkan diskon pada 

produk-produk tertentu jika pembelian mencapai nominal 

tertentu.

• Terhubung dengan sistem kitchen checklist dan kitchen 

display

Kiosk App, Kitchen Checklist, Kitchen Display



Self - service Kiosk App, Kitchen Checklist, Kitchen Display



Self - service Kiosk App with Loyalty System



• Receive & process order
• Call driver to deliver order
• Print receipt & kitchen order
• Control item availability
• Control outlet operating hours
• Daily report

Outlet Order App

• Nearest outlet
• Shopping cart, checkout
• Online payments
• Delivery & store pickup
• Order tracking
• Wishlist
• Rating & Review

E-Commerce & Pre Order

• Payment gateway: Midtrans, 
Xendit, iPay88, OVO, Doku, 
Shopeepay, etc

• Delivery: Grab, Gojek, 
Lalamove, Wehelpyou, 
Shipper, etc

• Client's internal system

Integrated System

• Promo code
• Flash deals & Vouchers
• Subscriptions
• Product Bundling
• Tier discount
• Quest & Achievement
• Welcome voucher

Advanced Promotion

• Membership level
• Condition & benefit
• Point cashback
• Point as payment method
• Point expiry

Membership

• Device & account login
• Promo code redemption
• Voucher redemption
• Transaction & point
• Auto suspend & admin notif

Advanced Fraud System

E- commerce & Loyalty Platform



• Sistem otomatis menghitung 
skema bagi hasil dengan 
banyak pihak dan otomatis 
mentransfer bagiannya 
masing-masing

• Via Midtrans IRIS
• Via API BCA

Automatic Disbursement

E- commerce & Loyalty Platform

• WhatsApp-based e-
commerce loyalty program:
• Collect point
• Use point
• Use voucher
• Deals & voucher
• Promo code

WhatsApp Integration

• Pilih place, date & time
• Notifikasi pemesanan
• Terintegrasi dengan sistem 

antrian 
• Booking reminder
• Booking cancellation

Booking & Reservation

• Kerjasama partner untuk 
penjualan voucher dengan 
skema:
• pay-per-use voucher
• Kuota voucher

• Partner dapat melakukan 
inject voucher secara mandiri

Inject Voucher by Partner

• Produk discount dengan 
parameter minimum belanja

• Ajakan untuk spend lebih 
banyak dengan keuntungan 
diskon pada item tertentu

• Multi-tier upselling system 
(syarat upselling bertingkat)

Advanced Upselling

• Partner sales report
• Real-time sales monitoring
• Profit sharing
• Mengajukan diri untuk ikut 

berpartisipasi dalam kegiatan 
promo & deals dari pusat

• Profit & loss report

Partner Dashboard



• Sistem end-to-end yang mencakup:

⚬ Procurement & Finance

⚬ Human Resource (HR) System

⚬ Partner / Franchisee system

⚬ Reporting Dashboard

⚬ Operational

⚬ Stock Opname

⚬ Delivery & Stock transfer

⚬ Point of Sale

⚬ Customer Mobile App

⚬ Self-order Kiosk

⚬ Web-based order system

⚬ Online payment

⚬ Outlet Mobile App

⚬ Employee Mobile App

⚬ Corporate Website

⚬ Landing page

• Technopartner memahami bahwa di perusahaan besar, sistem yang 

terintegrasi di berbagai bidang seperti  operasional, bisnis, keuangan, 

dan teknis sangatlah penting.

• Technopartner berpengalaman dan memiliki spesialisasi dalam 

mengembangkan sistem yang beragam dan  mengintegrasikan sistem 

yang sudah ada, memastikan secara keseluruhan bekerja dengan baik.

• Pendekatan ini membuat operasional perusahaan Anda lebih praktis 

dan efisien, meningkatkan fungsi keseluruhan dan kemudahan 

penggunaan.

End-to-end System



Scenario builder

• Membuat list pertanyaan dan pilihan 

jawaban

• Menentukan pertanyaan selanjutnya 

secara dinamis sesuai jawaban user di 

pertanyaan sebelumnya

Dynamic Input Type

• Teks singkat & panjang

• Pilihan dengan jawaban tunggal

• Pilihan dengan jawaban banyak

• Pilihan berupa gambar

• Rentang nilai

Data validation

• Menentukan jenis data dan memvalidasi 

inputan user

• contoh: format email, nomor 

handphone, nomor KTP, nomor 

NPWP, dll.

Undo & Checkpoint

• User dapat melakukan undo untuk 

revisi jawaban sebelumnya.

• User dapat melihat rangkuman 

jawaban pada tahap tertentu.

Dynamic output

• Jawaban user dapat dirangkum dan 

sistem memberi rekomendasi tertentu

• Jawaban user di olah menjadi format 

tertentu, contoh: isian form SPT 

tahunan, dll

Dirancang untuk memberikan pengalaman interaktif dan dinamis antara pengguna dan sistem. Sistem ini juga memfasilitasi percakapan yang responsif 

dan cerdas, di mana setiap pertanyaan dari sistem akan dijawab oleh pelanggan, dan berdasarkan jawaban tersebut, sistem secara otomatis 

menentukan jalur percakapan yang sesuai.

Scenario -based Chatbot



Dirancang untuk menerima leads dari berbagai sumber seperti situs web, aplikasi seluler, dan iklan di platform seperti Facebook, Instagram, dan 

lainnya. Dengan sistem ini memungkinkan melihat, menyaring, dan mengkategorikan leads dengan mudah. Selain itu, sistem ini secara real-time 

meneruskan leads ke sistem lain, memberikan pembaruan status yang terperinci untuk setiap leads.

Dynamic leads submission

• Menerima leads dari berbagai sumber, 

• misalnya: Official Website, Official 

Apps, Facebook, Instagram, 3rd 

party website

Leads processing

• Data validation

• Deduplicate

• Blacklist checking

• Dynamic leads scoring

Leads 360

• Realtime leads forwarding to 3rd party 

system

• Receive feedback lead status from 3rd 

party 

• Follow up action after feedback

Fast 3rd party integration

• Multiple 3rd party webhook integration

• Customizable webhook request 

parameters

Leads target & reports

• Daily leads target

• Actual vs target reports

• Compare timeline reports

• 360 leads journey report

• Audit Log

Leads Aggregator



Technopartner menawarkan layanan pembuatan website yang disesuaikan dengan kebutuhan fitur dan preferensi desain UI/UX yang unik dari setiap 

klien. Mulai dari website company profile hingga e-commerce. Kami menyediakan solusi digital yang disesuaikan untuk meningkatkan online presence 

Anda.

Modular Design

• Memastikan bahwa perubahan pada 

struktur atau desain dapat dilakukan 

dengan mudah. 

• Setiap halaman situs web dapat 

disesuaikan secara unik dengan 

mengelola penggunaan dan urutan 

section.

• Fleksibilitas ini memungkinkan kami 

untuk menyediakan solusi digital yang 

dinamis dan adaptif yang disesuaikan 

dengan kebutuhan Anda yang terus 

berkembang.

Easy CMS

• Content Management System 

(CMS) kami mendukung 

pembuatan halaman baru secara 

dinamis  sehingga memudahkan 

pembaruan kontennya.

• Sepenuhnya disesuaikan untuk 

memenuhi kebutuhan fitur 

spesifik dari situs web Anda.

Website & Product Showcase



Starbucks Indonesia



Starbucks Indonesia



Saratoga Investama



Saratoga Investama



Ruparupa  –  PCP & PDP



Ruparupa  –  PCP & PDP



Toys Kingdom



Toys Kingdom



Kimaya Hotels



Kimaya Hotels



AXA Mandiri



AXA Mandiri



Jakarta Sneakers Day (JSD)



Jakarta Sneakers Day (JSD)



Natasha



Natasha



• Tingkatkan startup atau perusahaan Anda dengan sistem 

khusus yang disesuaikan dan spesifik untuk industri:

⚬ Aesthetic Clinic

⚬ Legal / Regulation / Law

⚬ Customer Service Satisfaction

⚬ Architecture

⚬ Corporate Governance

⚬ Internal Audit

⚬ Taxation

⚬ Music Management

⚬ dan masih banyak lagi

Sebagai perusahaan software house, Technopartner unggul 

dalam menciptakan solusi khusus yang sesuai dengan 

kebutuhan klien.

Kami memastikan bahwa proses development setiap sistem 

sangat efisien, sesuai dengan tujuannya, dan dirancang dengan 

cermat sesuai standar kualitas tertinggi.

Kami memperhatikan detail di setiap aspek, menghasilkan 

sistem yang tidak hanya disesuaikan dengan kebutuhan Client, 

tetapi juga sistem yang sangat andal dan efektif.

Tailor-Made System



Task Management & Audit App



SILVIA FEATURES

Check Available Schedule1

Create Booking2

Reschedule Booking3

Booking Reminder4

Service Notification5

WhatsApp - based Virtual Assistant & Queuing System



Gani.Ai  –  Indonesian Law AI Chat Bot 

• Gani adalah tools berbasis AI yang 

memungkinkan pengambilan informasi 

hukum secara efisien, memberdayakan 

pengguna untuk menemukan jawaban dari 

pertanyaan terkait hukum di Indonesia 

dengan cepat dan akurat.

• Teknologi AI beradaptasi dan belajar, 

memberikan wawasan dan solusi hukum 

yang spesifik secara real time. Pemrosesan 

dokumen Gani meninjau kontrak dan 

peraturan, menyusun klausul dan dokumen 

hukum secara presisi, serta meningkatkan 

alur kerja dengan efisiensi tinggi berbasis AI.

• Gani juga pengguna dengan profesional 

hukum terbaik.

Gani.Ai  –  Law Made Simple



CASION –  EV Charging Made Easy

• CASION adalah perusahaan yang menyediakan 

layanan  charging kendaraan listrik (EV) dengan lebih 

dari 100 charger di Jakarta, dan akan berkembang ke 

seluruh Indonesia.

• Technopartner mengembangkan Mobile App Casion, 

yang memudahkan pengguna EV untuk melakukan 

charging di EV Charger CASION.

• Dengan sistem CASION, semua mesin charger EV 

dapat dikelola secara online, sehingga proses seperti 

start dan stop charging, update firmware, dan reboot 

dapat dilakukan dengan mudah secara online.

CASION –  EV Charging Made Easy



• Meeting awal untuk 

membahas 

persyaratan klien dan 

lingkup sistem / 

aplikasi.

• Technopartner 

mengirimkan 

penawaran dan 

quotation ke Client

• Proses negosiasi dan 

sesi presentasi untuk 

menyelaraskan 

ekspektasi

REQUIREMENT 
GATHERING

PROJECT DEAL & 
KICK OFF

UI/UX DESIGN & 
APPROVAL

SYSTEM DEVELOPMENT 
& INTERNAL TESTING

USER ACCEPTANCE 
TEST (UAT)

GO LIVE

• Penandatanganan 

kontrak perjanjian

• Kick-off meeting untuk 

memulai project secara 

resmi

• Berkolaborasi dengan 

Client untuk membahas 

alur dan desain.

• Membuat desain UI/UX 

yang terperinci sesuai 

dengan alur sistem.

• Memperoleh 

persetujuan klien untuk 

desain tersebut.

• Desain yang disetujui 

ini akan menjadi dasar 

untuk tahap 

development.

• Proses Development 

sistem sesuai flow dan 

desain yang sudah 

disepakati

• Melibatkan klien dalam 

pengujian sistem saat 

mencapai milestone 

tertentu.

• Biweekly progress 

meeting dengan Client 

• Client melakukan 

testing menyeluruh 

atas sistem (full-cycle 

test).

• Menangani dan 

menyelesaikan masalah 

yang diidentifikasi 

selama UAT (User 

Acceptance Test).

• Secara resmi menutup 

proyek dengan 

penandatanganan 

Berita Acara.

• Publish aplikasi ke 

Google Play Store dan 

Apple App Store.

• Memastikan integritas 

data di production.

• Melakukan verifikasi 

fungsionalitas sistem di 

environment live.

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

Our Workflow
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